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“A ligacédo aluno-professor ainda €, no imaginario pedagogico,
uma dominante, o que torna a tutoria um ponto-chave em um
sistema de ensino a distancia”. (MAIA, 1998, apud NISKIER,
1999:391).

Este material apresenta aspectos relevantes e fundamentais para orientacdo do
professor e atuacdo como tutor nos cursos de graduacdo presencial da Faculdade Séo
Judas Tadeu, que apresentam oferta de disciplinas na modalidade de educacdo a
distancia, de acordo com a Portaria MEC n®2.117, de 06 de dezembro de 2019.

Uma das grandes discussfes da educacao a distancia, na direcdo da qualidade, é o
papel do Tutor.

O trabalho de tutoria é essencial para que o aluno tenha sucesso nos estudos, pois
“[...] o tutor deve ser compreendido como um dos sujeitos que participa ativamente da
pratica pedagdgica. Suas atividades desenvolvidas a distancia e (ou) presencialmente
devem contribuir para o desenvolvimento dos processos de ensino e de aprendizagem e
para o acompanhamento e avaliagao do projeto pedagodgico”. (BRASIL, 2007, p. 21).

A competéncia do Tutor € fundamental e determinante para o avango do processo,
guando se trata da educacéo a distancia.

O foco neste profissional tem relevancia uma vez que sua atuacdo envolve mediar,
acompanhar, dinamizar e avaliar a aprendizagem, no ambiente virtual de aprendizagem.

De acordo com as orientagcbes pedagodgicas da Instituicdo, o Tutor sera o
responsavel por observar, organizar e dinamizar o fluxo que envolve a mediacdao aluno-

conhecimento.
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https://abmes.org.br/legislacoes/detalhe/2968/portaria-mec-n-2.117

OBJETIVOS

v' Refletir sobre a contribuicdo da atividade de tutoria nos cursos EAD, na direcéo
da qualidade da aprendizagem e autonomia do aluno.

v ldentificar as competéncias e atribuigbes o tutor EAD.

O TUTOR EM EaD: Atribuigées e Competéncias

O Tutor exerce papel significativo na aprendizagem do aluno a distancia, tendo suas
atividades e acdes evoluido com o advento do avanco e transformacao digital e a propria
consolidagéao da EAD.

Entre as principais acdes, ele deve fazer a mediacdo entre o material pedagdgico e
o conhecimento ali apresentado, levando o aluno a refletir, discutir e ampliar o
conhecimento. E o Tutor que estabelece a comunicacdo bidirecional, dialdgica, que
aproxima o aluno do modelo da educacao presencial.

O tutor a distancia tem como funcéo orientar, corrigir, criticar apontando erros e/ou
valorizando e enaltecendo a atuacdo do aluno, além de promover uma relacdo afetiva, de
confiabilidade, estimulando o aluno a seguir adiante, a avancar, conduzindo e
reconduzindo as participacdes e as discussdes, criando possibilidades de construcdo do
conhecimento. E uma postura que favorece o aprendizado do aluno.

Cabe, entdo, ao Tutor estimular a participacdo dos alunos, respeitando as
diferencas, estabelecendo uma relag&o cordial entre os participantes e interferindo sempre
gue necessario de forma a provocar, estimulando-os a pensar criticamente e buscar novas
informacdes e conhecimentos.

O Tutor devera, ainda, auxiliar os alunos no processo de aprendizagem
redirecionando-os, caso as duvidas ultrapassem a sua competéncia.

No modelo da Faculdade S&o Judas Tadeu — FSJT, a tutoria sera realizada on-line,
devendo, portanto, o Tutor, dominar ndo s6 o contetudo correspondente a disciplina, mas,

também, apresentar competéncias pedagdgicas que 0 orientem ao uso adequado de
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metodologias e praticas de ensino-aprendizagem, bem como o conhecimento e dominio de
recursos tecnoldgicos para utilizacdo de forma integrada, assim dinamizando e
favorecendo a aprendizagem para utilizagdo do Ambiente Virtual de Aprendizagem, das
ferramentas da web e outros recursos.

E importante destacar que o Tutor tem suas atribuicbes voltadas a
operacionalizacdo das acfes pedagdgicas, ndo so selecionando e aplicando estratégicas
pedagdgicas diversificadas durante o curso ou disciplina, mas articulando-as de forma
integrada a recursos tecnoldgicos coerentes com a proposta pedagdgica, que apresentem
um objetivo comum.

Segundo Palloff e Pratt (2002 apud MACHADO; MACHADO, 2004), as varias
tarefas e papéis exigidos do professor on-line ou Tutor podem ser divididas em quatro
areas de acordo com a classificacdo de Mauri Collins e Zane Berge (1996): pedagdgica,
gerencial, técnica e social.

Estas funcbes sédo assim caracterizadas:

e Funcdo pedagodgica: Tem como objetivo garantir um ambiente amigéavel,
condicdo essencial para a aprendizagem. No ambiente virtual, o tutor é um
mediador da aprendizagem que conduz os alunos, mas os deixa livres para
explorar o material didatico e outros a ele relacionados. Entende-se que é uma
funcdo pedagdgica e intelectual, uma vez que ele orienta leituras e coordena
discussbes fazendo articulagdo com questbes praticas do cotidiano e
experiéncias trazidas pelos alunos, questiona e os desafia, encorajando-os a
construcéo do conhecimento e, com isso, estimula o pensamento critico.

e Funcdo administrativa - envolve normas referentes ao gerenciamento do
curso, ao seu ritmo, aos objetivos tracados, a elaboragcdo de regras e a tomada
de decisbes. O professor de um curso ou disciplina online € também seu
administrador. Ele é responsavel por desenvolver um programa de estudo junto
aos alunos, com as tarefas a realizar e as orientagdes para discussao e avango
do conhecimento, por exemplo. E quando pode-se dizer que o tutor atua num
papel de gerenciamento, um papel administrativo e organizacional.

e Funcéo técnica — € uma competéncia primordial do Tutor que requer dominio
tecnoldgico, ndo s6 para uma atuagcdo coerente com a proposta da educacgéo a
distancia, mas a sua capacidade de dominio dos recursos da tecnologia e da

comunicagédo vai contribuir para que possa auxiliar os alunos na utilizagdo dos
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materiais e recursos didaticos, ferramentas virtuais e multimidia necessarios aos
estudos e elaboracéo de atividades, estimulando-os ao estudo autbnomo. Além
disso, a InstituicAo deverd manter um assistente/apoio técnico sempre
disponivel, de modo que possa acompanhar e dar suporte a alunos e tutores,
além de propiciar a realizacdo de curso rapido online que possa melhor
instrumentaliza-los. Os educadores devem estar cénscios do impacto que a
EaD online tem na aprendizagem e facilitar a mudanca de paradigma t&o
necessaria para que o aluno se torne protagonista da sua aprendizagem.

e Funcdo social - significa facilitacdo educacional. O professor/tutor é
responsavel por facilitar e dar espaco aos aspectos pessoais e sociais da
comunidade online. Para dar um sentido de comunidade ao grupo, o tutor
podera usar algumas estratégias, como, por exemplo: propiciar interatividade
entre 0s alunos para que todos se conhegcam, criando uma atmosfera confiante
e aberta, favorecendo, assim, a coesdo do grupo para que nessa interatividade

os alunos possam compartilhar suas proprias experiéncias de vida e saberes.

O TUTOR DA FACULDADE SAO JUDAS TADEU

Detalhamos a seguir, as atribuicbes do Tutor nos cursos da FSJT, numa perspectiva de que

possamos abordar as quatro fungdes: pedagdgica, gerencial, técnica e social.

e Conhecer o Projeto Pedagdgico de Curso, a ementa da disciplina e o material didatico da
disciplina sob sua responsabilidade, demonstrando dominio do contetido especifico da area.

e Acompanhar e comentar as atividades discentes, conforme o cronograma do curso.

e Manter regularidade de acesso ao AVA e dar retorno as solicitagdes dos alunos num prazo
médio de 48 horas, assim como feedback das atividades.

o Estabelecer contato permanente com os alunos e mediar as atividades discentes.

e Manter contato com os alunos “silenciosos”, procurando envolvé-los nas atividades.

e Colaborar com a Coordenacéo do curso na avaliacdo dos estudantes.

o Participar das atividades de capacitacdo e atualizagdo promovidas pela Instituicdo de Ensino.

e Oferecer bibliografia complementar.
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e Participar do processo de avaliacdo da disciplina, conforme calendario académico da FSJT.

e Articular o material didatico com os saberes trazidos pelos alunos.

e Envolver os estudantes em atividades que incentivem a pratica investigativa.

e Problematizar novas perspectivas nos foruns de discussdo quando o assunto em pauta ja
estiver proximo do esgotamento.

e Utilizar a avaliacdo formativa como opcdo de avaliacdo continua e processual que enriquece a
aprendizagem dos alunos.

e Estimular perspectivas diferenciadas no debate nos foruns.

e Desenvolver a cooperacédo entre os estudantes.

e Despertar o aluno para sua corresponsabilidade com o curso e sua aprendizagem.

e Incluir processos de autoavalia¢do do aluno e da sua atuacdo.

e Estimular a aprendizagem colaborativa e projetos de trabalho em grupo;

e Cuidar da linguagem e postura na mediacao.

e Desenvolver capacidade de resiliéncia para oferecer seguranga aos alunos.

e Buscar fluéncia tecnoldgica tanto em relagdo ao ambiente virtual do curso, quanto das redes
sociais que possam auxiliar o seu trabalho e demais recursos tecnolégicos.

e Construir uma mediacgdo incentivadora para os estudantes que tenham mais dificuldade no
tocante a fluéncia tecnoldgica.

e Buscar refletir sobre sua pratica e analisar fragilidades encontradas e possibilidades de
superagao.

e Procurar formacgdo continua tanto na area (concentracdo de temas e assuntos) em que esta
mediando, quanto sobre a modalidade, tecnologias atuais, metodologias e préaticas eficazes
para o processo de ensino-aprendizagem.

e Instigar a construgdo do conhecimento de forma coletiva.

o Efetuar a ligagdo do saber cognitivo com o saber circunstanciado do aluno.

e Buscar estratégias que possam favorecer a aprendizagem significativa, levando em
consideracdo os conhecimentos prévios dos alunos.

e Estimular a interacdo entre alunos, promovendo atividades de interesse comum para

aproximagcéo e formacdo de uma comunidade on-line.
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LINGUAGEM E INTERACAO

No modelo EaD da Faculdade S&o Judas Tadeu, utilizam-se de mensagem digitada, por meio
do Ambiente Virtual de Aprendizagem, para estabelecer contato com os alunos, seja com fungéo
pedagogica em relacdo as atividades académicas ou mensagens de orientacdo e esclarecimento de
duvidas, e, por isso, € muito importante cuidar da linguagem nas interagdes, sendo polido na “fala”,
pois ela tem um efeito muito grande sobre as relagdes interpessoais.

Destacamos algumas atitudes importantes:

No trato com ordem e/ou conselhos: expressar por meio de uma redacdo que se apresente
gentil, em forma de solicitacdo ou sugestéo.

Se houver criticas: devem-se fazer observacdes preliminares, indicando pontos positivos na
elaboracéo da tarefa, valorizando as tentativas para, entdo, comentar os pontos frageis.

Valorizar sempre a participagdo dos alunos. Colocar-se a disposi¢do nas dificuldades e nas

trocas de ideias. Elogiar somente quando for adequado.
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