GSJT PROGRAMA DE DISCIPLINA

DISCIPLINA: Gestéao de Conflitos e Negociagcao CODIGO DA DISCIPLINA: 32065

CARGA HORARIA: 56

AP:28 |[sP: 28 |[EC: 0

REVISAO: 1 |INICIO DE VIGENCIA: 28/02/2018|FIM DA VIGENCIA: |EXPED|ng: 02/03/2018

CURSOS

Bacharelado em Administragao
Tecnologia em Gestao de Recursos Humanos
Tecnologia em Marketing

OBJETIVOS

Propiciar ao aluno conhecimentos gerais sobre as origens, formas, consequéncias e estratégias de enfrentamento
dos conflitos, tornando-os mais preparados a negociar.

Desenvolver a habilidade de identificar e gerenciar conflitos; Promover a compreensdo do impacto dos conflitos
nos resultados das equipes de trabalho nos diferentes contextos organizacionais.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

Identificar o processo do conflito, desde suas origens até as diversas formas em que o conflito se apresenta nas
relacdes interpessoais dentro dos grupos de trabalho; Desenvolver habilidades de negociacao; Reconhecer as
técnicas de negociacao para atenuar os efeitos dos conflitos; Identificar os principais mitos e armadilhas mais
frequentes na negociagéo de conflitos.

EMENTA

Estilos de negociagdo. Comunicagéo interpessoal aplicada a negociagdes. Negociacao distributiva. Emogoes
aplicadas a negociagdes. Posigdes e interesses. Poder de influéncia em negociagdes. Persuasao. Consciéncia
situacional no planejamento de negociagdes complexas. Estratégias de negociacao. Negociagao integrativa na
organizagdo. Comportamento em negocia¢des. Tomada de decisdo. Resolugéo de conflitos.

METODOLOGIA

A disciplina sera desenvolvida por meio de leituras de artigos, estudos de caso, discussodes e reflexdes,
estabelecendo uma conexao entre a teoria e a pratica com a orientagao do professor; além do desenvolvimento
de atividades individuais e de grupos. No ambiente virtual de aprendizagem, o aluno estabelecera contato com
videos e materiais para andlise que serdo debatidos nos féruns virtuais e em sala de aula e servirdo de
fundamento para as atividades a distancia.

RECURSOS INSTRUCIONAIS

Quadro, plataforma Moodle (Ambiente Virtual de Aprendizagem), data show, materiais didaticos diversos
(Capitulos de publicagdes da area, artigos cientificos, cases, etc)

AVALIAGCAO

No 12 Bimestre o grau compreendera o somatério das avaliagdes: Produgdes criticas dos alunos, assiduidade,
interesse, participacao individual, pesquisa individual e/ou em grupo e prova escrita, totalizando 6,0 pontos. Prova
objetiva e individual, elaborada conforme o SIA, totalizando 4,0 pontos. No 22 Bimestre o grau sera obtido através
do somatério das avaliagdes: Produgdes criticas dos alunos, assiduidade, interesse, participagao individual,
pesquisa individual e/ou em grupo e prova escrita, totalizando 6,0pontos.Prova objetiva e individual, elaborada
conforme o SIA, totalizando 4,0 pontos.

BIBLIOGRAFIA BASICA

MARTINELLI, Dante Pinheiro; ALMEIDA, Ana Paula de. Negociacao: como transformar confronto em cooperagao.
7. reimpr. Sao Paulo: Atlas, 2009. (C6digo:608 - 6 disponiveis.)

MATOS, Francisco Gomes de. Etica na gestao empresarial: da conscientizacdo a agdo. Sao Paulo: Saraiva, 2014.
(Codigo:120 - 8 disponiveis.)
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SARFATI, Gilberto (organizador). Manual de Negociag¢do. Sao Paulo: Saraiva, 2010. (BV-MB) (Cédigo:1096 - 0
disponiveis.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

FERREIRA, Gonzaga Negociagao: como usar a inteligéncia e a racionalidade. szo Paulo: Atlas, 2013. (BV-MB)
(C6digo:1094 - 0 disponiveis.)

PESSOA, Carlos. Negociacao aplicada : como utilizar as taticas e egtrategias para transformar conflitos
interpessoais emrelacionamentos cooperativos. gz0 Paulo : Atlas, 2009. (BV-MB) (Cédigo:1095 - 0 disponiveis.)
ROBBINS, Stephen P. Comportamento organizacional. Sdo Paulo: Prentice-Hall, 2002. (Cédigo:606 - 1
disponiveis.)

SIQUEIRA, Wagner. As organiza¢des sao morais?: responsabilidade social, ética empresarial e empresacidada.
Rio de Janeiro: Qualitymark, 2014. (C6digo:609 - 2 disponiveis.)

ZENARO, Marcelo. Tacnicas de Negociagao : como melhorar seu desempenho pessoal e profissional nos
neasCio. s30 Paulo : Atlas, 2014. (BV-MB) (Cédigo:1093 - Odisponiveis.)

ELABORACAO: Glaucio AssuncidoGonzaga

APROVAGCAO: Coordenagdo do Curso de Administraco
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