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CURSOS

Tecnologia em Marketing

OBJETIVOS

Conhecer as modernas ferramentas gerenciais e suas aplicabilidades;Formar um profissional capaz de levantar e
analisar dados e informagdes sobre os mercados de consumo que revelem as expectativas e necessidades dos
consumidores e o posicionamento dos concorrentes;Desenvolver conhecimentos, habilidades e atitudes voltadas
para a gestdo do marketing.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

Visao sistémica dos processos técnicos, politicos e sociais da organizagao;Habilidades de comunicagao
interpessoal, lideranga e atuagao interativa nas agdes coletivas;Habilidade para manter interlocugéo, diante de
conflitos organizacionais;Conhecer a legislagdo que envolve as relagdes empresa-consumidor, valorizar as
relagdes interpessoais e usar o didlogo como ferramenta bésica de trabalho e de conduta.

EMENTA

Direito do Consumidor: Conceito; O Fornecedor; o consumidor e a relagdo de consumo; conceitos. Nogéo geral de
contrato quanto a forma e condigbes de validade; vicios do consentimento; invalidade e formas de extingdo do
contrato. DisposigOes gerais dos contratos nas relagdes de consumo; vinculagao da oferta ao contrato; clausulas
abusivas; propaganda enganosa; o marketing mix sob a ética do Cédigo de Defesa do Consumidor.

METODOLOGIA

Aulas expositivas dialogadas, aulas expositivas, uso constante do “Data Show” para exibigao de slides, atividades
individuais ou em grupos, exibicdo de video seguida da construgao de resenha conclusiva de cunho pessoal ou
grupal, seguidos de exposigao e de debates que orientem a construcdo e sedimentag¢ao dos conceitos inerentes a
disciplina e as questdes intrinsecamente relacionadas a sustentabilidade de tal forma que despertem a
consciéncia reflexiva dos alunos acerca dos necessarios equilibrios econdmicos, social, politico e ambiental.

RECURSOS INSTRUCIONAIS

Quadro branco e Datashow.

AVALIACAO

Trabalhos individuais e/ou em grupos para desenvolver o raciocinio, por meio de um continuo processo
investigativo, presente na analise reflexiva dos temas abordados, explorando as habilidades assimiladas para o
desenvolvimento do potencial e da conscientizagéo grupal como ferramenta essencial de integracéo, durante o
processo do ensino-aprendizagem no decorrer dos bimestres. A valoracédo das atividades desenvolvidas seré 6,0
(seis) por bimestre e, a da Prova Integrada, sera 4,0(quatro).
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