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CURSOS 
 

OBJETIVOS 

Desenvolver uma visão aplicada dos conceitos que embasam o desenvolvimento de produtos e serviços capazes 
de responder aos desafios de sobrevivência das organizações. 

HABILIDADES E COMPETÊNCIAS 

Identificação e compreensão das demandas de mercado. Visão sistêmica. Capacidade para o trabalho em equipe. 
Proatividade na antecipação dos problemas relacionados com o desempenho mercadológico da organização. 
Trabalho em equipe. 

 

EMENTA 

Os conceitos de produtos e serviços. Atributos gerais de produtos e serviços. Atributos específicos de produtos e 
serviços. Conceito de atendimento. O processo de desenvolvimento de produtos e serviços. Mapeando o processo 
de prestação de serviços. Analisando e melhorando o processo de prestação de serviço. 

METODOLOGIA 

O curso será desenvolvido através de leituras, vídeos, análises de casos, estudos dirigidos, apresentação oral e 
proposições de soluções. Ao aluno cumpre realizar as leituras, assistir aos vídeos, realizar as tarefas no Ambiente 
Virtual de Aprendizagem, atuar em grupo e individualmente. Ao professor cumpre indicar todo o material de 
referência, orientar os estudos, mediar as discussões em sala, disponibilizar referências, atividades e materiais no 
Ambiente Virtual de Aprendizagem e apresentar os conceitos utilizados através de exposição oral. Os temas 
abordados estarão intrinsecamente relacionados com questões de sustentabilidade, de tal modo que despertem a 
consciência crítica e reflexiva dos alunos acerca dos necessários equilíbrios econômico, social, político e 
ambiental. 

 

RECURSOS INSTRUCIONAIS 
 

Quadro Branco, Datashow e Ambiente Virtual de Aprendizagem. 
 

AVALIAÇÃO 
 

As notas do primeiro (P1) e segundo (P2) bimestres compreenderão o somatório das seguintes avaliações: 
Avalições do Professor: 6,0 pontos e Sistema Integrado de Avaliação: 4 pontos. 
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