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| CURSOS

OBJETIVOS

Desenvolver uma visdo aplicada dos conceitos que embasam o desenvolvimento de produtos e servigos capazes
de responder aos desafios de sobrevivéncia das organizagdes.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

Identificacdo e compreensao das demandas de mercado. Visao sistémica. Capacidade para o trabalho em equipe.
Proatividade na antecipagao dos problemas relacionados com o desempenho mercadolégico da organizagao.
Trabalho em equipe.

EMENTA

Os conceitos de produtos e servigos. Atributos gerais de produtos e servigos. Atributos especificos de produtos e
servicos. Conceito de atendimento. O processo de desenvolvimento de produtos e servigos. Mapeando o processo
de prestacao de servicos. Analisando e melhorando o processo de prestacao de servigo.

METODOLOGIA

O curso sera desenvolvido através de leituras, videos, analises de casos, estudos dirigidos, apresentacao oral e
proposigdes de solugdes. Ao aluno cumpre realizar as leituras, assistir aos videos, realizar as tarefas no Ambiente
Virtual de Aprendizagem, atuar em grupo e individualmente. Ao professor cumpre indicar todo o material de
referéncia, orientar os estudos, mediar as discussdes em sala, disponibilizar referéncias, atividades e materiais no
Ambiente Virtual de Aprendizagem e apresentar os conceitos utilizados através de exposicéo oral. Os temas
abordados estarao intrinsecamente relacionados com questdes de sustentabilidade, de tal modo que despertem a
consciéncia critica e reflexiva dos alunos acerca dos necessarios equilibrios econémico, social, politico e
ambiental.

‘ RECURSOS INSTRUCIONAIS

‘Quadro Branco, Datashow e Ambiente Virtual de Aprendizagem.

‘ AVALIAGAO

As notas do primeiro (P1) e segundo (P2) bimestres compreenderao o somatério das seguintes avaliagdes:
Avaligoes do Professor: 6,0 pontos e Sistema Integrado de Avaliagao: 4 pontos.

‘ BIBLIOGRAFIA BASICA

GOBE, C. A. Geréncia de Produtos. Sao Paulo: Saraiva, 2006 (BV-MB) (Cédigo:1116 - 0 disponiveis.)
ROCHA, M.; READE, D. MOLA, J. IGNACIO, S. Marketing Estratégico. o Paulo: Saraiva, 2015. (BV-MB)
(C6digo:1065 - 0 disponiveis.)

ZEITHAML, V.A.; BITNER, M. J.; GREMLER, D. D. Marketing de Servigos: a empresa com foco no cliente. Sdo
Paulo: AMGH, 2014. (BV-MB) (Cédigo:1043 - 0 disponiveis.)

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

GIANESI, Irineu G. N.; CORREA, Henrique Luiz. Administragao estratégica de servicos: operacdes para a
satisfacdo do cliente. Sdo Paulo: Atlas, 1994. (Cédigo:168 - 3 disponiveis.)

GRONROS, Christian. Marketing: gerenciamento e servigos: a competigao por servigos na hora da verdade. Rio
de Janeiro: Campus, 1995. (Cédigo:174 - 1 disponiveis.)

MAIMON, Dalia. Passaporte verde: gestao ambiental e competitividade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1996.
(Cédigo:576 - 1 disponiveis.)

‘NOMENCLATURA: AP: Atividades em Sala de Aula; SP: Atividades Semipresenciais; e EC: Atividades Extraclasse.
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MOLLER, Claus. O lado humano da qualidade: maximizando a qualidade de produtos e servigos através do
desenvolvimento das pessoas. Sdo Paulo: Pioneira, 1994. (Cédigo:175 - 1 disponiveis.)

VIEIRA, Liszt. Cidadania e globalizagao. Rio de Janeiro: Record, 2013. (C6digo:301 - 13 disponiveis.)
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